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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Klienci przed rozpoczeciem korzystania z ustug planerow zobowigzani sg zapoznac
sie z regulaminem oraz go przestrzegac.

Planerzy nie $wiadczg ustug turystycznych w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada
2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Wszelkie
ustugi swiadczone przez planeréw stanowig porade i majg na celu wsparcie klienta w
samodzielnym podrézowaniu.

Planerzy nie odpowiadajg za niedochowanie przez klienta wymogéw formalnych, ktére
sg konieczne do wjazdu na teren danego panstwa (np. posiadanie waznego dowodu
osobistego, paszportu lub wizy).

Planerzy nie odpowiadajg za niedochowanie przez ustugodawcéw warunkéw umowy
z klientem (np. odwotanie lotu, opdznienia lub strajki).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

§2
ZLECANIE USLUG PRZEZ KLIENTA ORAZ
WYKONYWANIE USLUG PRZEZ PLANEROW

Planerzy prowadzg sprzedaz ustug przez Internet.

Informacje, umieszczane przez planeréw jako tzw. ZnajdZki na social mediach i stronie
internetowej, nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw prawa. Majg
charakter informacyjny i moga ulec zmianie wraz ze zmiang cen sktadowych (np. lotu,
noclegu czy transferu), na co planerzy nie majg wptywu.

Cena tzw. Znajdziek zawiera nastepujgce sktadowe: loty, zakwaterowanie, transfer z i
na lotnisko (w przeliczeniu na 1 osobe przy 2 podrézujgcych).

Klient wykupuje ustuge planeréw, a rezerwacji dokonuje samodzielnie.

Klient moze zleci¢ planerom pomoc przy organizacji wyjazdu jedynie poprzez
formularz dostepny na stronie internetowej. Klient, przesylajgc formularz,
automatycznie akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegac.
Ustugi $wiadczone przez planeréw sg przeznaczone wytgcznie do uzytku osobistego
klienta. Zakazuje sie rozpowszechniania przekazanych plikow PDF i linkéw do Google
MyMaps oraz wykorzystywania ich do innych celéw, w szczegdlnosci o charakterze
doradczym.

Po przestaniu formularza, klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty wstepnej w
wysokosci 30 zt. Optata ta stanowi wynagrodzenie za czas poswiecony na analize
zapytania i przygotowanie wstepnej propozycji wyjazdu zgodnej z podanymi przez
klienta kryteriami. Ma ona na celu usprawnienie procesu obstugi oraz ograniczenie
liczby zapytah od oséb niezdecydowanych. Optata wstepna nie podlega zwrotowi,
niezaleznie od dalszych decyzji klienta dotyczgcych realizacji ustugi.

Planerzy zobowigzujg sie odpowiedzie¢ na zapytanie w ciggu maksymalnie 3 dni
roboczych od zaksiegowania optaty wstepnej lub przedstawienia potwierdzenia
ptatnosci.

W odpowiedzi na przestany formularz klient otrzymuje: szczegétowag wycene wyjazdu
zgodnego z uwzglednionymi w formularzu wymaganiami, zdjecia proponowanego
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noclegu, informacje na temat lotu (np. liczba przesiadek, czas podrézy) i formy
transferu (np. kierowca z tabliczkg, pocigg, metro, autobus).

Klient zobowigzuje sie ustosunkowac do propozycji planeréw niezwtocznie po jej
otrzymaniu.

Szczegoétowe informacje dotyczgce planowanego wyjazdu (m in. linia lotnicza, nazwa
hotelu, dane organizatoréw transferu) zostang przekazane klientowi dopiero po
dokonaniu peinej ptatnosci za wybrang ustuge (pakiet podstawowy, pakiet
rozszerzony albo szczegotowy plan podrézy).

Po zaksiegowaniu przelewu lub przedstawieniu potwierdzenia ptatno$ci, planerzy
zobowigzujg sie niezwtocznie wysta¢ klientowi linki do rezerwacji oraz szczeg6towe
instrukcje, tak aby proces rezerwacji byt jak najszybszy i jak najprostszy.

W przypadku wykupienia przez klienta ustugi utozenia szczegdtowego planu podrézy,
planerzy zastrzegajg sobie czas na jego sporzgdzenie, ktory wynosi maksymalnie 7
dni roboczych dla wyjazdoéw trwajgcych do tygodnia. Przy wyjazdach trwajgcych
diuzszej niz tydzien, planerzy kontaktujg sie z klientem, informujgc go o czasie
oczekiwania na wykonanie ustugi.

Jesli planerzy nie sporzadzg planu w wyznaczonym przez nich terminie, klient ma
prawo zgdac¢ od nich zwrotu pieniedzy za plan i tym samym anulowa¢ wykonanie przez
nich ustugi utozenia szczegétowego planu podrozy.

Po dokonaniu ptatno$ci i zrealizowaniu ustugi (wystaniu linkdw do rezerwacji oraz
szczegotowych instrukcji) przez planeréw, klient nie moze wnioskowa¢ o zwrot
pieniedzy, poniewaz ptatnoscig ostatecznie zaakceptowat przedstawiong przez
planerow propozycje. Na podstawie §38 pkt. 3 ustawy o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw, w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Mozna rozwazy¢ dwie sytuacje:

a) Ptatnos¢ klienta i zmiana ceny przed przestaniem szczegotéw przez Planeréw:
Jesli cena sktadowych (np. lotu, noclegu) ulegta zmianie po ptatnosci klienta, lecz
przed przestaniem szczegdétowych informacji przez planeréw, planerzy majg
obowigzek niezwtocznie poinformowac klienta o tych zmianach i zapyta¢, czy
akceptuje on nowg cene. Jezeli jg zaakceptuje, planerzy wysytajg klientowi linki do
rezerwacji oraz niezbedne instrukcje - tym samym ustuga zostaje w petni
zrealizowana. Jezeli jej nie zaakceptuje, planerzy zwracajg klientowi pienigdze, ktére
zostaty wptacone w ramach wykonania ustugi.

b) Ptatnos¢ klienta i zmiana ceny po przestaniu szczegétow przez planerow:

Jesli cena sktadowych (np. lotu, noclegu) ulegta zmianie po ptatnosci kllienta oraz po
wystaniu szczegoétowych informacji przez planeréw, ustuga Planeréow zostata w petni
zrealizowana - tym samym klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy, ktére zostaty
wptacone w ramach wykonania ustugi.

W przypadku niewykonania ustugi przez planerdw, klient otrzyma za nig zwrot
pieniedzy w czasie do 7 dni roboczych.

W przypadku nienalezytego wykonania ustugi przez planerow, klient ma prawo ztozy¢
reklamacje.

Planerzy ponoszg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi, chyba Ze jest ono spowodowane:

e dziataniem lub zaniechaniem klienta;



e dziataniem lub zaniechaniem o0sob trzecich, nieuczestniczacych w kontakcie
planerzy-Klient, jezeli nie mozna byto ich przewidzie¢ bgdz unikna¢;

e dziataniem lub zaniechaniem ustugodawcow;

e zdarzeniem o charakterze losowym, na ktére planerzy nie majg wptywu (np. wojna,
zamieszki, epidemia, katastrofa naturalna, wypadek, smierc).

20. W przypadku niemoznosci przedstawienia propozycji o cechach wskazanych przez

N

klienta, planerzy informujg klienta o niemoznosci wykonania ustugi lub przygotowujg
propozycje jak najbardziej zblizong do oczekiwan klienta. Takie dziatanie planerdow nie
stanowi nienalezytego wykonania ustugi.

§4
PLATNOSC

Planerzy podajg informacje o ptatnosci w wiadomosci e-mail.

Klient zobowigzany jest do wpisania tytutu przelewu identycznego z tym podanym w
mailu, w innym przypadku ptatnos¢ moze nie zostaé poprawnie zaksiegowana przez
planeréw (np. ze wzgledu na dwdch klientéw o tym samym nazwisku).

Metody ptatnosci to: przelew na telefon BLIK, przelew bankowy na numer konta,
PayPal, Revolut.

W przypadku ptatnosci tradycyjnym przelewem, klient powinien przestac planerom
potwierdzenie przelewu, w innym przypadku planerzy przystgpig do wykonywania
ustugi dopiero po pojawieniu sie pieniedzy na koncie bankowym.

Klient podejmuje decyzje o skorzystaniu z ustug planeréw na podstawie przestanej
mailem propozycji wyjazdu zgodnej z podanymi przez klienta w formularzu
kryteriami. Szczegoétowe informacje dotyczgce planowanego wyjazdu (m in. linia
lotnicza, nazwa hotelu, dane organizatoréw transferu) zostang przekazane klientowi
dopiero po dokonaniu petnej ptatnosci za wybrang ustuge (pakiet podstawowy, pakiet
rozszerzony lub szczegoétowy plan podrézy).

§5
USLUGI

Ustuga polega na udzielaniu porad dotyczgcych organizacji samodzielnego wyjazdu.
Zakres udzielanych porad jest zalezny od rodzaju ustugi wybranej przez klienta.
Planerzy $wiadczg ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej, wytgcznie po
zaksiegowaniu ptatnosci lub przedstawieniu potwierdzenia przelewu.

Na wskazany w przestanym formularzu adres e-mail, klient bedzie otrzymywat
porady dotyczgce podrozy, ktore stanowig wykonanie ustugi.

§6
REKLAMACJA



. Zawiadomienie o niewtasciwym wykonaniu ustugi, klient moze ziozy¢ =za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: martynastasinska2003@gmail.com.

. W wiadomosci klient powinien zawrze¢ jak najwiecej szczegotéw dotyczgcych
przedmiotu reklamacji.

Planerzy ustosunkujg sie do zgdania klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14
dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacije jest przekazywana pocztg elektroniczng na adres e-mail, z
ktorego owa reklamacja wptyneta.

Planerzy nie odpowiadajg za nienalezyte wykonanie ustugi przez ustugodawce (linie
lotniczg, sie¢ hoteli, prywatnego wtasciciela obiektu, przewoznika, biuro podrozy,
organizatora aktywnosci). Wszelkie roszczenia nalezy kierowac¢ bezposrednio do
podmiotow, ktore swiadczyty badz miaty Swiadczy¢ wspomniane ustugi.
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